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CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Bem-vindos a primeira reunido do Grupo de Trabalho 3 do CECAP (GT-3),
que tratara do tema “Transformacéo Digital e Eficiéncia do Estado”. Enfa-
tizo que todas as reunides do CECAP tém se demonstrado muito frutiferas
para o aprimoramento das agdes de controle do Tribunal.

Na reunido de hoje, trataremos de incluséo digital, banda larga e transfor-
macao digital, iniciando por esta ultima.

Apresentacao:

“A atuacao do TCU no Ambito da Transformacao Digital”
Agenda:

o Situacao-Problema

o Estratégias de atuacao

e Acéao de controle relevante

o Desafio

“Eixos de Atuacao:”

e Aquisicbes de Tl

o Governanca e Gestao de Tl

« Dados e Transparéncia

o Seguranca da Informacéao e Privacidade
« Tecnologias Emergentes

« Transformacéo Digital

RAFAEL ALBUQUERQUE

o Fundamentos da Estratégia de avaliagdo da Transformacéo Digital
o Diretrizes da Estratégia de avaliacao Transformacéo Digital
o Acdao de Controle Relevante: avaliacao da qualidade de servicos pu-
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blicos digitais
« 0 que avaliar (quais servicos publicos e quais aspectos desses servicos)?
o Além do Horizonte (futuro; estratégias e acdes a serem adotadas
pelo TCU para fomentar a transformacéao digital em estados e mu-
nicipios)

SEBASTIAO HELVECIO
Parabenizo a apresentacédo. Gostaria de focar em dois pontos.

Em relac&o aindagacao "0 que avaliar?”, creio que uma grande contribuicéo
seria apurarmos por que o Cartdo SUS nao conseguiu até hoje ser efetiva-
mente implementado. Este é um fator estratégico para o empoderamento
(em vez do “emparedamento”) do gestor. que hoje precisa planejar agoes
de saude sem conhecer o territdrio.

Também entendo que ndo deveriamos nos referir aos Estados e municipios
como entes subnacionais, ja que tal hierarquia inexiste na Constituicao Fe-
deral. Em vez disso, creio que devemos nos referir a essas esferas como
“governos regionais” e “governos locais”.

Sobre o segundo ponto, relativo a visdo de futuro (da questdo do "Além
do Horizonte"), proponho que sejam incluidas acdes de monitoramento as
acoes de governanca digital e de avaliagcado. Ha muitas acdes de avaliagdo
e poucas de monitoramento.

TATIANA GALVAO

Gostaria de retornar a questao das ferramentas utilizadas. O Serpro vem
oferecendo ao TCU uma ferramenta de gestdo e seguranca, mas o Tribu-
nal sequer a avaliou. Proponho que o Serpro nos faga uma apresentacéo
breve, de 15 minutos, sobre essa ferramenta, que se revela capaz de iden-
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tificar ndo apenas quem acessou o sistema, mas todo o caminho do aces-
so até ao nivel deep web. Segundo o Serpro, n&o ha nada igual no mundo.

O TCU vem utilizando uma ferramenta da Microsoft, que creio ser deficiente.

Por exemplo, em meu trabalho, frequentemente estou despachando com
a Ministra, e ndo tenho como fazer essa discriminagdo de trabalho pre-
sencial ou ndo no sistema da Microsoft. Isso seria possivel na ferramenta
do Serpro.

CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Obrigado, Tatiana. A sugestao esta anotada.

ALEX CAVALCANTE
E um prazer estar aqui com todos. Gostei muito da apresentagéo e a parabenizo.

Acredito que o TCU, como vetor de inovacgéo, tem tentado reverter a fama
de emparedar o gestor, e em vez disso, dar-lhe mais poder. Sugiro um
grande benchmark, com a realizagdo de seminarios, trazendo para nosso
debate representantes da area de Tl dos trés poderes e do TCU, talvez
com a colaboracao do nosso Sebastiao Helvécio, que trabalha tdo bem na
articulacao interfederativa.

Quanto aos servigos a serem avaliados, sugiro uma ordem inversa: buscar
benchmarks de casos inovadores na Administracéo Publica para estimu-
lar a criatividade do gestor, aplicando-o0s por analogia.

Concordo com a importancia de acompanharmos os casos do Cartdo SUS
e da Identidade Unica, apurando sua situagdo e andamento. Também vejo
como importantissima a integracao dos sistemas do Governo.
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E bastante interessante que o TCU esteja aberto as inovagées adota-
das pelos gestores, talvez via trabalho de sensibilizacao dos técnicos da
area-fim. Por fim, gostaria de conhecer essa interessante ferramenta do
Serpro mencionada pela Tatiana.

CARLA DOMINGUES

Boa tarde a todos. Também agradeco a apresentacéo, que ilustrou muito
bem os desafios a frente do TCU.

Concordo com a importéncia da questdo do Cartdo SUS. Houve gran-
des investimentos para o cadastramento da populagcéo, mas ainda n&o se
conseguiu implementa-lo para efetivamente identificar o cidadéo dentro
do SUS; mesmo no ambito do ConecteSUS, o identificador padréo ainda
é o CPF.

Sobre 0 que avaliar, proponho pensarmos em um monitoramento das aquisi-
coes de insumos do Ministério da Saude. Temos um custo elevadissimo nes-
sas aquisicoes, e 0 monitoramento do MS rastreia 0s insumos apenas até sua
chegada aos Estados, ndo monitorando a distribuicdo aos municipios, as uni-
dades de salude e aos cidadaos. Nao temos nem mesmo clareza sobre a taxa
de desperdicio. A ideia seria a de se monitorar desde a aquisicao dos insumos
até seu uso final, permitindo, inclusive, uma melhoria do planejamento.

LEONARDO SECCHI

As questdes aqui apresentadas sdo muito instigantes, e a apresentacéo foi
de grande valia para a proposicao de perguntas e de contribuicoes.

Sobre quais servigos avaliar, proponho, resumidamente, a criagdo de uma
matriz de esforgo e impacto para definir prioridades, trazendo outros or-
gaos e stakeholders para esse esforco.
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Esse board pode também nos auxiliar a definir quais critérios devem ser
estabelecidos e observados, de forma compartilhada e com a participacao
dos diversos setores envolvidos, promovendo maior envolvimento, menos
contestagoes e maior legitimidade no processo de escolha.

Quanto a inducgéo da transformacéo digital nos Estados, vejo dois ca-
minhos: o sugerido pelo Rafael, com a criagdo de grupos de trabalho
multiplicadores nos TCEs e, alternativamente, a selegdo de um ou dois
projetos-pilotos para execugédo em alguns TCEs, de onde se elencaria
um caso exemplar, ja aprimorado, para ser utilizado como elemento
disseminador.

CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Agradeco as pertinentes e objetivas colaboragoées.

TATIANA GALVAO

Tenho grande preocupacdo com a contratacédo de servigcos em nuvem. A
partir da apuracao de uma disparidade de precos de até 500%, proponho a
realizacéo de uma auditoria para examinar a eficiéncia e a seguranca des-
ses produtos. O resultado poderia auxiliar na criagao de diretrizes, atual-
mente inexistentes, para esse tipo de contratacéo.

CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Tatiana, encaminharemos a vocé um documento contendo orientacdes
aos gestores sobre riscos e oportunidades na contratagcdo ou migracéo
para nuvem, bem na linha que vocé abordou. Como foi produzido em 2017,
precisara ser atualizado, mas serve como ponto de partida.
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Agora trataremos da politica de banda larga e da inclusao digital, areas que,
no TCU, sdo examinadas pela SeinfraCom.

PAULO SISNANDO

Em uma sociedade de informacao, o problema n&o é a inclusdo, mas a ex-
clusao digital. No Brasil, temos entre 20 e 25% da populacao digitalmente ex-
cluidas, e muitas das incluidas na internet utilizam apenas servigos de curta
duragao, gue ndo envolvem educacgéo, saude e outros servicos publicos.

Também temos setores do Governo digitalmente excluidos, e também ain-
da temos muitas empresas excluidas, o que impacta negativamente a pro-
dutividade do Brasil.

Apresentacoées:

e "0 que é Incluséao Digital?”

» Garantir que os cidadaos e as instituicées disponham de meios e
capacitacao para acessar, utilizar, produzir e distribuir informagées e
conhecimento, por meio das TIC, de forma que possam participar, de
maneira efetiva e critica, da sociedade da informacéo.

« “Pilares essenciais para a inclusao digital”
» Infraestrutura
» Conteudo adequado
» Alfabetizagdo / Capacitagéo

« “Desafios da Incluséo Digital”
» AcCesso
» Motivacéo
» Habilidades
» Confianga

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
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« “Desafios do Estado Brasileiro na Inclusao Digital”
» Politicas publicas de incluséo digital; qual o érgao encarregado?

o “Relatoério de Auditoria Operacional”
» Amazodnia Conectada
» Cidades Digitais

o ‘“Infraestrutura de Telecomunicag¢des Banda Larga”
» Desenvolvimento econdmico e reducéo das desigualdades regionais
e sociais

« “Politica Publica de Banda Larga (PPBL)"
» Risco de ndo-reducéo das desigualdades regionais e sociais
» Risco de insuficiéncia de recursos para viabilizar a PPBL
» Auséncia de planejamento de médio e longo prazos na PPBL
« “Plano Nacional de Internet das Coisas (loT)"

« “Desestatizacao: Fiscalizacéo da Licitacdo de Frequéncias do 5G”

« "“Efetividade dos compromissos acordados em diversos instrumentos
regulatdrios e sua aderéncia as politicas publicas”

+ “Maiores desafios para a ampliacao da inclusao digital no Brasil”

ALEX CAVALCANTE

Excelente apresentacéao. De fato, a questao do acesso representa o gran-
de entrave para o desenvolvimento nacional. Acredito na necessidade de
realizacdo de um grande férum, com a participacéo de diversos setores e
insténcias envolvidas no tema, para que possamos mitigar as barreiras de
acesso. A boa coordenacgéo desses trabalhos é fundamental.
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CARLA DOMINGUES

Parabéns a apresentacéo. Tenho dois pontos a comentar. O primeiro € en-
tender onde estamos para podermos definir aonde vamos. Por exemplo, se
temos quase 40 bilhdes para investir em 5G, é fundamental verificar onde
estéo os vazios digitais do Brasil. Precisamos desses dados de antemao,
para iniciarmos por esses locais, otimizando o ritmo de diminuicao das de-
sigualdades digitais.

0 segundo se refere & otimizacdo dos recursos publicos. E preciso ter cla-
reza sobre onde ja temos estruturas montadas e que isso seja compartilha-
do com os demais setores. Isso também ajuda a evitar duplicidade.

LEONARDO SECCHI

Parabenizo a apresentacdo. Um fator subjacente aos apresentados é a
guestédo da agenda politica relativa a inclusao digital. Assim como a alfabe-
tizacéo foi priorizada nos anos 1970-1980, é preciso que a incluséo digital
também o seja agora.

Quanto a mitigacao dos riscos, do nao-cumprimento dos contratos de ser-
vico, entendo como pontos relevantes a discussao: a auséncia de objeti-
vagéo dos indicadores para 0s concessionarios e permissionarios; a efe-
tividade das punicdes, e a realizagdo de uma analise prévia do impacto
regulatério.

Faltam indicadores e planejamento na elaboracéo da politica publica. De-
vemos também pensar como esta sera avaliada desde a sua concepgéo,
para evitar de chegar a situacao atual, em que preocupamos com avalia-
¢cbes apos a politica ter sido elaborada.

Quanto ao papel do TCU, além do controle externo, vejo-o como eficiente
indutor de agdes de vanguarda e de comportamentos virtuosos.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
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SEBASTIAO HELVECIO

Parabenizo a apresentacéo. Ouso fazer uma proposta: uma primeira avalia-
céo de politica publica pelo TCU na forma da Guideline 9020, homenagean-
doinclusive a presidéncia que exerceremos na Intosai a partir de novembro
e buscando, com a colaboragao de diversos stakeholders, respostas inova-
doras para as guatro perguntas aqui discutidas.

TATIANA GALVAO
Concordo com a proposta do conselheiro Sebastido Helvécio.

Quanto as perguntas, creio que um dos maiores desafios seja superar o
tempo. No inicio dos anos 2000, uma das metas era instalar orelhées no in-
terior e nos vilarejos do Brasil. Ainternet os tornou obsoletos, e trouxe outra
meta gue também né&o foi implementada a tempo. Agora, estamos discu-
timos o G5 enguanto o Gé6 ja esta sendo discutido e implementado em al-
guns paises. O tempo &, portanto, uma questao essencial a ser observada.

A gualidade das instalagcdes também precisa ser fiscalizada, com efetivas
punicdes pelo ndo-cumprimento dos contratos pactuados.

CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Obrigado a todos pelas valiosas contribuigdes. Algum comentario comple-
mentar?

RAFAEL ALBUQUERQUE

Sobre a dificuldade em se priorizar 0s servigcos publicos que serdo avalia-
dos nas auditorias, em razéo da enorme quantidade de servigos existentes,
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estamos trabalhando na elaboracéo de critérios para serem aplicados em
um filtro que possa ser utilizado de forma operacional na apuracao de quais
S80 0s servigos mais acessados pela populagéo, ou seja, aqueles de maior
interesse da sociedade. Posteriormente, divulgaremos os resultados desse
trabalho aos conselheiros.

PAULO SISNANDO

Quero apenas comentar que, devido a sua area de atuacao, nosso setoré o
gue mais rapidamente promove transformacgdes. Por exemplo, ha dez anos,
o tema inteligéncia artificial era algo tedrico, hoje a utilizamos regularmen-
te. A cada trés ou quatro anos, implementamos alguma acéo disruptiva na
area tecnoldgica.

TATIANA GALVAO

Gostaria que ficasse agendada uma apresentacéo sobre a ferramenta do Serpro
gue mencionei, e que entendo de grande importancia para o servigo publico.

CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Caros conselheiros, temos uma preocupacao permanente em dar sequén-
Cia e consequéncia a essas reunides. Planejaremos a préxima reuniao de
modo a trazermos os resultados das acdes e auditorias aqui propostas. Ja
temos alguma prevista?

ALESSANDRA GOMES

No dia 2 de junho, sera realizada uma reunido geral com todos os conselhei-
ros para divulgacao de tudo o que foi debatido em cada Grupo de Trabalho.

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
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CLAUDIO CASTELLO BRANCO

Agradecemos muito a colaboracéo de todos, e podem estar certos de que
daremos real sequéncia a suas propostas.

No tempo previsto, encerramos aqui nossa reuniao.
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MISSAO
Aprimorar a Administracao
Publica em beneficio da sociedade

por meio do controle externo.

VISAO
Ser referéncia na promocao
de uma Administracao Publica

efetiva, ética, agil e responsavel.
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